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Titulo Ref. Horas

Atencion al cliente

Cursos
Actividades administrativas en relacién con el cliente (ADGG0208) 12001 1125
Atencion al cliente en el proceso comercial 12002 75
Calidad de atencién y servicio al cliente 12004 20
Comunicaciéon y atencién al cliente en hosteleria y turismo 12005 50
Gestién de protocolo 12007 50
Gestidn de quejas y reclamaciones 12009 50
Visita comercial 12010 50
Médulos Transversales
Atencién al cliente en el proceso comercial (fransversal, UF0349) 12003 50
Comunicacién y atencién al cliente en hosteleria y turismo (UF0042) 12006 35
Gestién de protocolo (UF0043) 12008 35

Cursos
Disefo y ejecucidn de acciones comerciales en alojamientos 12011 95
Emprendedores: Marketing y ventas 12012 165
Marketing 12013 60
Cursos
Entrevista de venta y contacto telefénico 12015 75
Gestion administrativa del proceso comercial 12016 125
Técnicas de recepcién y comunicacién 12018 145
Técnicas de venta 12019 45
Técnicas de venta en comercios 12020 20
Teleoperadores 12021 15
Médulos Transversales
Diseno y ejecucién de acciones comerciales en alojamientos (UFO051) 12014 65
Gestidn administrativa del proceso comercial (UFO350) 12017 85
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